
การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  
 

**************************************** 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2568  ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา อยู่ในระดับดี  โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
96.13 คะแนน  แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม   คะแนน 90.56 คะแนน 
  2.  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
   ส่วนที่ 1  คะแนนรวม  93.71  คะแนน 
   ส่วนที่ 2  คะแนนรวม  99.39  คะแนน 
  3.  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 100 คะแนน  
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แสดงการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  

  ผลการประเมินฯประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกระดังงาบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกควรมีการพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการหรือปฏิบัติงานการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบาทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดง
ความไว้วางใจที่ดีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  ซึ่ง
ในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส  และมีประสิทธิภาพ  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลกระดังงา  จัดทำรายงานตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานเป็นประจำปี  และส่งเสริ มให้บุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็ว
และตามขั้นตอน เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 

  ผลการประเมินฯ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  มีคะแนนสูงสุดและจะรักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  จะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  มีการดำเนินการด้านการ
ใช้งบประมาณที่ดีอยู่แล้ว  ควรรักษาระดับคะแนนและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดย
ประชาชนส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น  และแสดความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การใช้งบประมาณ
อย่างมีประสิทธิผล  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี  

ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อำนาจ 

  ผลการประเมินฯ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตวัชี้วัดที่  3  การใช้อำนาจขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกระดังงา  มีการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย
งานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  หรือทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ  
การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมี
การออกคำสั่งแบ่งให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจโดย
นำหลักการประเมินตนเอง(Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง  และเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ตัวช้ีวัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบท  และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  การรักษา
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  อย่างประหยัด  และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือผู้อื่น  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจำ  พนักงานราชการ  และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  มี
การยืมทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องจนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  เสียหาย
หรือเสียประโยชน์  เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ใช้ในงานราชการ  หรือนำกลับไปใช้เป็น
ส่วนตัว  เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือ 
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว  ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการ
ในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น  หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร  การใช้โทรศัพท์เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  การใช้
ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวตนเกินสมควร  การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน  ทั้งในและนอก
เวลาราชการ 

  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ  โดยการให้หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทต่างๆ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทา งของทางราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  และให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
การยืม หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้  ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมา
ส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย  หากเกิดการชำรุดเสียหาย  หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป  ให้ผู้ยืมจัดการ
ซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง  หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภทชนิด ขนาด  ลักษณะ และ
คุณภาพอย่างเดียวกัน  หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม  ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด   หากเป็นพัสดุ
ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภทชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลกระดังงาผู้ให้ยืม 

ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  จะพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงาได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่ง ใส  เพื่อให้เกิด   
ธรรมาภิบาล ในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาส
ที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  

ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

  ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงาได้สะท้อนถึง
การดำเนินงานผ่านหลายมิติโดยมีการพัฒนางานด้านความโปร่งใสจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน   
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ตรวจสอบได้  เช่น ด้านงบประมาณ  ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและผลการดำเนินงาน  ด้านความรับผิดชอบ  องค์การ
บริหารส่วนตำบลกระดังงามีระบบติดตามตรวจสอบ  และชี้แจงต่อประชาชน  หากเกิดข้อผิดพลาดรวมทั้งเปิด
โอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม  การตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นโดยมีการป้องกันการ
ทุจริต  มีมาตรการที่ชัดเจน เช่น นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) ช่องทางร้องเรียนและระบบตรวจสอบ
ภายในรวมถึงคุณธรรมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และเป็นธรรมไม่เลือกปฏบิตัิ 
ซึ ่งองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงาให้ความสำคัญ ในการพัฒนาองค์กรเพื่อช่วยยกระดับความเชื่อมั่นของ
ประชาชน  ลดโอกาสการเกิดการทุจริตในหน่วยงานและเป็นตัวชี้วัดธรรมาภิบาลขององค์กร  

ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ผลการประเมินฯ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  มีคะแนนดีและรักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี้  องค์การบริหารส่วนตำบล
กระดังงาจะได้ดำเนินการพัฒนาด้านประสิทธิภาพการสื่อสารโดยการจัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงระบบทำงาน 

  ผลการประเมินฯ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบทำงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ควรจัดให้มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ
และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ  จุดให้บริการได้
โดยง่าย  รวมทั ้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ  มีการจัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงานมีการอบรมและพัฒนา
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในเรื่องกระบวนการทำงานและการให้บริการสำหรับประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 

  ผลการประเมินฯประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกระดังงา  มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ของหน่วยงานควรมีการกำหนดให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ  และองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  และควรมีการมอบหมายให้ส่วน
งานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงารับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น 
มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตาม
ส่วนต่างๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้  ความเข้าใจในองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงารับผิดชอบ
โดยตรง 
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  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการเปิดเผยข้อมูล
โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์  และแอปพลิเคชั่น Line ใน
ลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
การให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการช่องทางการให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก  วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี  งบประมาณ  ลักษระของข้อมูลข่าวสารนโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น  และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดย
การตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล  การวางแผนงานการประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ
ทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่การปรับปรุง
และพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือและการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรวกันในกระบวนการทำงานระหว่างผู้บริหาร
ท้องถิ่น  หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในการดำเนินงานดังกล่าวองค์การบริหารส่วนตำบล
กระดังงาได้คะแนนประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 

  ผลกาประเมินฯ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ทั้งนี้มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  เพื่อป้องกันการทุจริต  
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพล้อมอันการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาและแก้ไขปัญหาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงายังไม่บรรลุตามเป้าหมาย
และมีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  บางรายมีความเห็นว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลกระดังงายังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้ าที่ใน
องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่างทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  เป็นต้น 

  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงา  จึงกกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ  โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 

  1.ปฏิบัติหน้าที่  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน  สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ได้โดยง่ายสะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล  รวมทั้ งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

  2.การใช้งบประมรณ  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
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  3.การใช้อำนาจ ของผู ้บริหารด้านการบริหารด้านบุคคล จัดทำเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

  4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ  จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการสร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดามตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

  5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมมี
จิตสาธารณะ  และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ  โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจอสบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกระดังงาได้โดยง่ายและ
สะดวก  ที่สำคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ  ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกระดังงาในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื ่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร  

หรือรักษาระดับในปีงปบระมาณ  พ.ศ.  2569 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2569 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฎบิัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.การให้บริการระบบ E-Service 

1.จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและเผยแพร่
คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน  เจ้าหน้าที่ทราบและยดึถือปฏิบัตสิรา้ง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาตดิต่อรับ
บริการ ณ จดุให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคณุธรรม
และความสามารถ 
 
2.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบคุลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบตัิงานอย่างเปน็ระบบ 
 
3.ส่งเสรมิให้ผูร้ับบริการและประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 
 
1.จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มลีักษณะ เป็นการ
สื่อสารสองทางและข่องทางการรบัฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รบับริการและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ฐานข้อมูล 
2.จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รบับริการและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
 

1.รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการจัดทำคูม่ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนดผูร้ับผดิชอบ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รบัทราบ เผยแพร่จัดทำคูม่ือ/
แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงาน
ทุกชนิด เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 
1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2.นำปัญหาขอเสนอแนะทีไ่ดแ้จ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 
 
1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 
 
1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก้ผู้ที่มาให้บริการ 
 
1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก้ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2568 -
30 กันยายน 2569 

 
 
 

1 ตุลาคม 2568 -
30 กันยายน 2569 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568 -
30 กันยายน 2569 

 
 

1 ตุลาคม 2568 -
30 กันยายน 2569 

 
 

1 ตุลาคม 2568 -
30 กันยายน 2569 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 
 
 
 

สำนักปลดั 
 
 
 

สำนักปลดั 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2569 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
  
 
4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
6.กระบวนการควบคมุตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

1.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
1.จัดใหม้ีการเปดิเผยข้อมลูสร้างการรับรูแ้ผนการจัดซื้อ จดัจ้าง
หรือแผนการจัดหารวัสดุ  แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วนตลอดจนการจดัทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
1.ประชาสัมพันธส์ร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปดิโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
2.จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจา้งให้เป็นปัจจุบัน 
 
 
1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธผ์า่นช่องทางออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
2.พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงานในการจัดทำสื่อ 
 
1.จัดทำคสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ
จัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อจดัจ้างประจำปีผา่นช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยูเ่สมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ  
1.จัดประชุมชี้แจงข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจ้าง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุใหผู้้บรหิารทราบทุก
เดือนสมำ่เสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน ์
1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากร
บุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง
การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบคุลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบุคคลที่
เช่ือมโยงกับผลการปฎิบตัิงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอยดของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

1 ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน 

2569 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน 

2569 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน 

2569 
 
 

1 ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน 

2569 
 
 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

 
 
 

สำนักปลดั 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2569 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจรติอย่างชัดเจนและเปดิเผยรวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
2.จัดทำข้อมลูกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วนและสอดคล้องตาม
มาตรการ 
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
4.จัดใหม้การแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
5.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งการทุจรติพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัต ิ
2.นำผลการวเิคราะห์ ITA ปรับปรงุการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ DOS & Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบตัิ 
4.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift policy จากการปฏิบัตหินา้ที ่
5.การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร No Gift policy 
6.มีการอบรมเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงานในการป้องกันแก้ไขในทุจริต 

1 ตุลาคม 2568 
- 30 กันยายน 

2569 
 
 
 
 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


